
Отчёт о результатах мониторинга потребности в муниципальных услугах, проведенного в учреждених культуры Ермаковского района

№ п/п
Сфера оказания 
муниципальных 
услуг

Наименование муниципальной услуги
Сроки проведения 

анкетирования

Количество
опрошенных,

чел.

%  от числа 
опрошенных по 

каждой 
муниципальной 

услуге

Удовлетворено муниципальными 
услугами

Критерии оценки 
удовлетворенности потребности 
в муниципальных услугах 
опрошенных потребителей, %

Оценка
мониторинга

Интерпретация оценки

чел. %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

]
Б иблиотечное библиограф ическое и инф орм ационное 
обслуж ивание пользователей  библиотеки  (вне стационара)

186 100 170/169 99,41% более 70 1
У с лу ги  соответствую т потребности  

потребителей

2
Б иблиотеч ное библиограф ическое и инф орм ационное 
обслуж ивание пользователей  библиотеки  (в  стационарны х 
условиях)

с 30 м арта по 10 апреля

186 100 33/33 100,00% более 70 1
У слуги соответствую т потребности  

потребителей

3 Культура и искусство

Б иблиотеч ное б иблиограф ич еское и инф орм ационное 
обслуж ивание пользователей  библиотеки  (удаленно через 
сеть  И нтернет)

2023 года

186 100 64/64 100,00% более 70 1
Услуги соответствую т потребности  

п отребителей

4

П редоставлен ие библиограф ической  инф орм ации из 
муниципальны х библиотечны х
ф ондов и инф орм ации из библиотечны х ф ондов в части, не 
касаю щ ейся авторских прав

186 100 25/25 100,00% более 70
Услуги соответствую т потребности  

потребителей

5
О рганизация деятельности  клубны х ф орм ирований  и 
ф орм ирований  сам одеятельного  н ародного  творчества

07 - 13 м арта 2023 145 100 145 100 более 70
У слуги соответствую т потребности  

потребителей

6
Реализация дополнительны х предпроф ессиональны х 
програм м  в области  искусств -Ж ивопись 55 100 55 100 б олее 70

Услуги соответствую т потребности  
потребителей

7
Реализация дополнительны х предпроф ессиональны х 
програм м  в области  искусств -Х о р о в о е  пение

33 100 32 96,96 более 70
Услуги соответствую т потребности  

потребителей

8
Р еализация дополнительны х предпроф ессиональны х 
програм м  в области  искусств -  Ф ортепиано

28 100 27 96,42 более 70
Услуги соответствую т потребности 

потребителей

9 Д ополнительное
образование

Реализация дополнительны х предпроф ессиональны х 
програм м  в области  искусств -  Х ореограф ич еское 
творчество

03-07  апреля 2023 38 100 38 100 более 70
Услуги соответствую т потребности 

потребителей

10
Реализация дополнительны х предпроф ессиональны х 
програм м  п о б л а е т  искусств Н ародн ы е ииструм еш ы

30 100 36 100 более 70
Услуги соответствую т потребности  

и о т р е б т  елей

1 1
Р еализация дополни гсльных предпроф ессиональны х 
програм м  в о б л а е т  и с к у с с т в  -  Д уховы е и ударны е 
инструмен»ы

afevjfci 'q R ^ ih iu .

15 100 15 100 более 70
Услуги соответствую т потребности 

no ipeou ic;ie i\

12
Р еализация дополнительны х предпроф ессиональны х 
програм м  в о б л а с ш  и с к у с е н  М узы кальны й фольклор ш 100 20

----------------
100 более 70

Услуги соответствую т потребности  
потребителей

Н ачальник о тдела культуры адм инистрации Ерм м аковского  района
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