ДОГОВОР  
оказания услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества МКД,
 вывозу ТБО и ЖБО.
с.Ермаковское                                                                                                                              "___" _____ 201__ г.

ООО «Жилкомхоз», именуемое в дальнейшем "Управляющая организация", в лице директора Назарова Виктора Николаевича, действующего на основании Устава и решения Общего собрания собственников помещений многоквартирного дома и гражданин ________________________________________________________________________«____»_____19____г.р.,

ур.________________________________________________________, собственник жилого помещения – квартиры N _______ (части квартиры) в многоквартирном доме по адресу : с.Ермаковское, ул. ______________________________,д.______, общей площадью____________кв.м, действующий  на  основании ___________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

(свидетельство о регистрации права собственности, договор на  передачу и продажу (квартиры) дома в собственность граждан, иного документа)

________ N ______________ от «_____»_________________20__ г зарегистрированном в _____________ 

___________________________________________________________________________________________
а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 1.1. Настоящий Договор заключен на основании ст. ст. 10, 36, 153-158, 161, 162, 164 Жилищного кодекса РФ, ст.ст.290, 421, 426, 1005 ГК РФ, решения общего собрания собственников жилого дома (протокол от «___»____________201__г.), проведенного в форме собрания.

Собственник(и) поручает, а  Управляющая организация от своего имени, но за счет средств Собственника(ов), либо от имени Собственника и за счет его средств в течение срока действия настоящего Договора за плату обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме,  вывозу твердых и жидких бытовых отходов, собственникам помещений в данном доме и лицам, пользующимся в этом доме помещениями на законных основаниях, осуществлять иную, направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность, в том числе решение вопросов пользования общим имуществом, обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан. 

1.2.  Собственник обязуется оплачивать услуги Управляющей организация в порядке, установленном настоящим Договором.
1.3.   Условия настоящего договора определены собранием собственников жилого дома и  являются одинаковыми для всех собственников помещений в многоквартирном доме.  

1.4. При выполнении данного договора Стороны руководствуются Конституцией РФ, Гражданским кодексом, Жилищным кодексом, Правилами установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденными Постановлением правительства РФ от 23.05.2006г. № 306, постановлением Правительства РФ № 354 от 06.05.11г. «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов", Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме утвержденными Постановлением правительства РФ от 13.08.2006г. № 491, Правилами пользования жилыми помещениями, утвержденными Постановлением Правительства  от 21.01.2006г. № 25, иными нормативно-правовыми актами.
 1.5. Высший орган управления многоквартирным домом - Общее собрание Собственников помещений. В перерывах между Общими собраниями органом Управления многоквартирным домом является Совет Дома (Домовой комитет).

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

 2.1. Предметом настоящего Договора является оказание Управляющей организацией, за определенную  плату, услуг и выполнение работ по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, расположенного по адресу: с.Ермаковское, ул._____________________, д.______, вывозу твердых и жидких бытовых отходов,  осуществление иной направленной на достижение целей управления многоквартирным домом деятельности.

2.2. Перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме включает:

2.2.1. Обеспечение функционирования всех инженерных систем и оборудования дома (вентиляционных каналов, систем отопления, водоснабжения, систем дымоудаления, внутридомовых электрических сетей, в том числе сетей, питающих электроприемники квартир до входных зажимов квартирных электросчетчиков) в пределах установленных норм.

2.2.2. Ремонт электропроводки в подъезде дома, а также в местах общего пользования, замена и ремонт выключателей в помещениях общего пользования, поверка и замена общедомового электросчетчика.

2.2.3. Техническое обслуживание дома, которое включает в себя: наладку инженерного оборудования, работы по устранению аварийного состояния строительных конструкций и инженерного оборудования, технические осмотры отдельных элементов и помещений дома, планово-предупредительные ремонты внутридомовых сетей, подготовку дома и его инженерных сетей к сезонной эксплуатации.

2.2.3.1. При проведении технических осмотров и обходов (обследований):

а) устранение незначительных неисправностей в системах водопровода и канализации (смена прокладок в водопроводных кранах, уплотнение сгонов, устранение засоров, регулировка смывного бачка крепление санитарно-технических приборов, прочистка сифонов, притирка пробочных кранов в смесителях, набивка сальников, смена поплавка-шара, замена резиновых прокладок у колокола и шарового клапана, установка ограничителей - дроссельных шайб);

б) устранение незначительных неисправностей в системах центрального отопления и горячего водоснабжения (регулировка трехходовых кранов, набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре, установка кранов Маевского; разборка, осмотр и очистка грязевиков, воздухосборников, компенсаторов, регулирующих кранов, вентилей, задвижек; очистка запорной арматуры);

в) устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств (смена перегоревших лампочек в помещениях общего пользования, ремонт выключателей);

г) прочистка канализационного лежака и внутренней канализации;

д) проверка исправности канализационных вытяжек;

е) проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах;

ж) частичный ремонт кровли;

з) проверка заземления оболочки электрокабеля, замеры сопротивления изоляции проводки;

2.2.3.2. При подготовке дома к эксплуатации в осенне-зимний период:

а) ремонт, регулировка, промывка и гидравлическое испытание систем отопления;

б) восстановление тепловой изоляции на трубопроводах в подвальных и чердачных помещениях;

в) частичный ремонт кровли;

г) ремонт и закрытие чердачных люков и слуховых окон, утепление чердачных перекрытий;

д) замена разбитых стекол окон, ремонт входных дверей в подъездах и во вспомогательных помещениях;

е) установка пружин или доводчиков на входных дверях;

ж) ремонт, утепление и прочистка дымоходов и вентиляционных каналов;

з) устранение причин подтапливания подвальных помещений;

и) проверка состояния продухов в цоколях зданий 

2.2.3.3. При подготовке дома к эксплуатации в весенне-летний период:

а) снятие пружин на входных дверях;

б) консервация системы центрального отопления;

в) частичный ремонт отмостки и цоколя.

2.2.3.4. Технические осмотры и планово-предупредительный ремонт в соответствии с утвержденным графиком и учетом периодичности.

2.2.3.5. Прочие работы:

а) регулировка и наладка систем центрального отопления и вентиляции;

б) промывка и опрессовка системы центрального отопления;

в) удаление с крыш снега и наледи;

г)очистка кровли и чердачных помещений от мусора;

2.2.4. Круглосуточное функционирование аварийно-диспетчерской службы.

2.2.5. Текущий  ремонт дома, его инженерных систем и оборудования в соответствии с утвержденным планом.

-  капитальный ремонт дома, его систем и оборудования в соответствии с действующим законодательством, который может включать:

·  ремонтно-строительные работы по восстановлению, замене или модернизации конструктивных элементов здания: ремонт кладки фундамента, отмостки ( с расходом материала более 2 м.3), облицовки фасада, перегородок, перекрытий, крыши (более 20%), кровли (более 40%), водосточных труб (по всему зданию), замена системы внутреннего водостока в комплексе (по одному стояку), комплексный ремонт помещений общего пользования и др.

· замена системы отопления, горячего и холодного водоснабжения, канализации в комплексе или замена отдельных стояковых трубопроводов ( в объеме одного подъезда), канализационных выпусков с применением земляных работ, замена вводных и водно-распределительных    устройств электроснабжения, этажных щитков, стояковых силовых проводов, линий, питающих сети помещений общего пользования ( в объеме одного подъезда) и др.

· работы по утеплению здания и улучшению теплозащитных свойств ограждающих конструкций, устройство (комплексный ремонт переоборудование) наружных тамбуров, крылец, входов в подъезды. 

2.2.6 Своевременное исполнение предписаний, выданных органами, уполномоченными осуществлять государственный контроль  за использованием и сохранностью жилищного фонда.

2.2.7. Ежегодный размер платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме должен быть соразмерен перечню и  объемам запланированных работ и услуг.

2.3. Перечень работ и услуг, указанных в п.п. 2.2, может быть изменен решением Управляющей организации в соответствии с изменениями действующего законодательства.

2.4. Перечень жилищных услуг, услуг по техническому обслуживанию, которые предоставляет Управляющая организация:

2.4.1. Бесперебойное предоставление Собственнику услуг по  вывозу жидких  и твердых бытовых отходов.

2.4.2. Техническое обслуживание помещения (помещений) Собственника с выполнением следующих видов работ (стоимость выполненых работ входит в оплату за техническое обслуживание):

а) замена прокладок, сальниковых набивок, водоразборной арматуры с устранением утечки воды;

б) установка вставки для седла клапана, полиэтиленовых насадок к вентильной головке;

в) регулировка смывного бачка с устранением утечки воды;

г) укрепление расшатанного унитаза, умывальника, раковины, мойки;

д) устранение засоров стояков и системы внутридомовой канализации, происшедших не по вине Собственника;

е) наладка и регулировка системы горячего водоснабжения и отопления с ликвидацией непрогревов, воздушных пробок, промывка трубопроводов и нагревательных приборов с установкой кранов Маевского, регулировка запорной арматуры;

ж) ликвидация последствий протечек и других нарушений, происшедших не по вине Собственника.

2.5.   Вывоз мусора (ТБО).

2.6. Внутренней границей между личным имуществом Собственника и общим имуществом в многоквартирном доме является:

- по строительным конструкциям -  внутренняя поверхность стен помещения, оконное заполнение и входная дверь в помещение (квартиру) Собственника;

- в системах горячего и холодного водоснабжения, отопления

 – отсекающая арматура (первые отсечные вентили) от стояковых трубопроводов, проходящих через помещения Собственника. Отсечные вентили принадлежат к общему имуществу. При отсутствии вентилей – граница проходит по первым сварным швам на стояках;

- в системе водоотведения (канализации) – плоскость раструбов тройников канализационных стояков, проходящих через помещения Собственника;  

- в системе электроснабжения – выходные соединительные клеммы автоматических выключателей, расположенных в этажном щитке. Квартирный счётчик принадлежит к личному имуществу Собственника. 

2.7. Внешней границей систем тепло-, водо-, электроснабжения и водоотведения является внешняя граница стены многоквартирного дома, а границей эксплуатационной ответственности при наличии коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего коммунального ресурса, если иное не установлено соглашением собственников помещений с исполнителем коммунальных услуг или ресурсоснабжающей организацией, является место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с соответствующей инженерной сетью, входящей в многоквартирный дом.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

 3.1. Управляющая организация обязуется:

           -  приступить к выполнению настоящего Договора на следующий день после дня его подписания.

- управлять многоквартирным жилым домом в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством;

- производить начисление платежей, установленных в п. 4.1. Договора.

-  производить сбор установленных в п. 4.1.  Договора платежей.

- самостоятельно или с привлечением иных юридических лиц и специалистов, имеющих необходимые навыки, оборудование, сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы, организовать предоставление услуг, проведение работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома в соответствии с действующим законодательством.

         -   оказывать услуги по вывозу жидких и твёрдых бытовых отходов, по  содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома в соответствии с условиями настоящего  Договора;

         -   при наличии оснований производить перерасчет размера платы за услуги по вывозу ЖБО и ТБО, в том числе в связи с предоставлением  услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, за период временного отсутствия потребителя в занимаемом жилом помещении;
- обеспечивать надлежащее санитарное и техническое состояние общего имущества в многоквартирном доме;

- представлять законные интересы собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе в отношениях с третьими лицами;

- проводить осмотры общего имущества в многоквартирном доме, оформлять акты осмотра, принимать решения о соответствии или несоответствии элементов общего имущества требованиям законодательства РФ, требованиям обеспечения безопасности граждан, а так же о мерах, необходимых для устранения выявленных дефектов (неисправностей, повреждений);

    - производить непосредственно при обращении потребителя проверку правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за оказанные услуги, задолженности или переплаты потребителя за жилищные услуги, правильности начисления потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи. Выдаваемые потребителю документы по его просьбе должны быть заверены подписью исполнителя и печатью организации;

       - принимать от потребителей показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон)  и использовать их при расчете размера платы за  услуги по вывозу ЖБО за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных потребителями сведений об их показаниях;

      -  уведомлять потребителей не реже 1 раза в квартал путем указания в платежных документах о:

1) сроках и порядке снятия потребителем показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и передачи сведений о показаниях исполнителю или уполномоченному им лицу;

2) применении в случае непредставления потребителем сведений о показаниях приборов учета информации, указанной в пункте 59 настоящих Правил (при выходе индивидуального прибора из строя, при срыве пломбы – начисление производится 3 месяца по средним показаниям индивидуального прибора учета рассчитанного за последний год работы прибора, а если период работы прибора учета составил меньше 1 года, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев, затем по нормативу потребления, до введения нового прибора учета в эксплуатацию); 

последствиях недопуска потребителем исполнителя или уполномоченного им лица в согласованные дату и время в занимаемое потребителем жилое или нежилое помещение для проведения проверки состояния прибора учета и достоверности ранее предоставленных потребителем сведений о показаниях приборов учета;

последствиях несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, расположенного в жилом или в нежилом помещении потребителя, повлекшего искажение показаний прибора учета или его повреждение, и несанкционированного подключения оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения;

- принимать от Собственников предложения по надлежащему содержанию  и ремонту общего имущества многоквартирного дома, которые совместно с мерами (мероприятиями), необходимыми для устранения  выявленных дефектов и указанных в актах осмотра, предписаний, уполномоченных органов, учитывать при формировании перечня работ и услуг, обеспечивающих благоприятные и безопасные условия проживания граждан,   надлежащее содержание общего имущества и выполнение всех требований действующего законодательства РФ по вопросам эксплуатации и сохранности жилищного фонда; 

- разрабатывать перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества, условия их оказания и выполнения, а также размер их финансирования на предстоящий календарный год (в пределах утверждённого тарифа), представлять эту информацию на рассмотрение общего собрания собственников помещений до 15 ноября текущего года;

- информировать Собственников помещений о необходимости проведения общего собрания и принятия решения о проведении капитального ремонта общего имущества, предлагать соответствующий вид капитального ремонта, срок его выполнения и необходимый объем работ, стоимость материалов и работ, порядок финансировании и срок возмещения расходов. 

- вести и хранить техническую документацию (базы данных) на многоквартирный дом, внутридомовое инженерное оборудование, а также бухгалтерскую, статистическую, хозяйственно-финансовую документацию и расчеты, связанные с исполнением Договора. По требованию Собственника знакомить его с условиями совершенных Управляющей организацией сделок в рамках исполнения Договора;

- круглосуточно обеспечивать аварийно-диспетчерское обслуживание гражданам, проживающим в помещении Собственника с 8-00 до 16-00 по тел.2-11-10, с 16-00 до 8-00 по тел. 2-16-51, принимать от них заявки на устранение дефектов и недостатков в общем  имуществе, незамедлительно устранять аварии, а так же выполнять заявки Собственников по ремонту личного имущества за дополнительную плату.

- обеспечивать сохранность и рациональное  использование общего имущества в многоквартирном доме, не допускать его порчу или повреждение.

- контролировать своевременное внесение Собственниками помещений установленных обязательных платежей;

- своевременно, не позднее 10 числа каждого месяца предъявлять Собственнику к оплате счёт-квитанцию по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, вывозу твёрдых и жидких бытовых отходов путем их рассылки в почтовые ящики либо путем выдачи на руки в офисе Управляющей организации;

- вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) потребителей на  качество предоставления жилищных  услуг, учет сроков и результатов их рассмотрения и исполнения, а также в течение 3 рабочих дней со дня получения жалобы (заявления, требования и  претензии) направлять потребителю ответ о ее удовлетворении либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа.

Осуществлять рассмотрение предложений, заявлений и жалоб Собственников многоквартирного дома и принимать соответствующие меры в установленные для этого сроки с учетом пунктов 5.8 - 5.10. Договора;

     -   согласовать с потребителем устно время доступа в занимаемое им жилое или нежилое помещение либо направить ему письменное уведомление о проведении плановых работ внутри помещения не позднее чем за 3 рабочих дня до начала проведения таких работ, в котором указать:

дату и время проведения работ, вид работ и продолжительность их проведения;

номер телефона, по которому потребитель вправе согласовать иную дату и время проведения работ, но не позднее 5 рабочих дней со дня получения уведомления;

должность, фамилию, имя и отчество лица, ответственного за проведение работ;

 предоставить потребителю (путем указания в договоре, содержащем положения о предоставлении услуг, а также размещения на досках объявлений, расположенных во всех подъездах многоквартирного дома или в пределах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом (жилой дом или комплекс жилых домов), а также на досках объявлений, расположенных в помещении исполнителя в месте, доступном для всех потребителей) следующую информацию:

сведения об исполнителе - наименование, место нахождения (адрес его постоянно действующего исполнительного органа), сведения о государственной регистрации, режим работы, адрес сайта исполнителя в сети Интернет, а также адреса сайтов в сети Интернет, на которых исполнитель в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязан размещать информацию об исполнителе, фамилия, имя и отчество руководителя;

адреса и номера телефонов диспетчерской, аварийно-диспетчерской службы исполнителя;

размеры тарифов, надбавок к тарифам и реквизиты нормативных правовых актов, которыми они установлены;

информация о праве потребителей обратиться за установкой приборов учета в организацию, которая в соответствии с Федеральным законом "Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" не вправе отказать потребителю в установке прибора учета и обязана предоставить рассрочку в оплате услуг по установке прибора учета;

порядок и форма оплаты услуг;

предельные сроки устранения аварий и иных нарушений порядка предоставления услуг, установленные законодательством Российской Федерации, в том числе 354 Правилами, а также информация о настоящих Правилах;

сведения о максимально допустимой мощности приборов, оборудования и бытовых машин, которые может использовать потребитель для удовлетворения бытовых нужд;

наименования, адреса и телефоны органов исполнительной власти (их территориальных органов и подразделений), уполномоченных осуществлять контроль за соблюдением  Правил.

 Обеспечить установку и ввод в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе по показателям точности измерений, не позднее 3 месяцев со дня принятия собственниками помещений в многоквартирном доме решения о включении расходов на приобретение и установку коллективного (общедомового) прибора учета в плату за содержание и ремонт жилого помещения, если иной срок не установлен таким решением.

Уведомлять Собственника об изменении порядка и условий содержания и текущего ремонта многоквартирного дома в рамках Договора путем размещения соответствующей информации в средствах массовой информации или на информационных стендах дома в срок не позднее, чем за неделю до наступления перечисленных выше событий.

Расходовать поступающие денежные средства Собственника исключительно на содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома, в том числе на содержание управляющей компании, в объемах, соразмерных собранной сумме средств всеми собственниками данного дома.

В случае перерасхода денежных средств за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме в предыдущем году, предлагать собственникам помещений включать в план расходов на предстоящий год сумму компенсации, соразмерную этому перерасходу. В случае недорасхода – планировать дополнительные работы и услуги на эту сумму.

По требованию Собственника выдавать справки;

  Осуществлять проверку соблюдения потребителями жилищно-коммунальных услуг по заключенным договорам. Выявлять должников по платежам за содержание и текущий ремонт, вывоз ТБО и ЖБО, принимать меры по взысканию задолженности в установленном законом порядке. 

Организовать и контролировать ведение базы данных по лицевым счетам собственников и нанимателей.

Предоставлять отчет о выполнении Договора за год в течение первого квартала следующего года, но не ранее даты сдачи годового отчета в налоговые органы.

        3.1.2. При оказании Собственнику услуг по текущему и капитальному ремонту и заключении с Исполнителями заказа договоров о проведении текущего и капитального ремонта руководствоваться  действующим законодательством.

3.1.3. Осуществлять функции по управлению, организации финансирования расходов на содержание и  ремонт многоквартирного дома.

3.1.4. Своевременно ставить в известность Собственника об изменении тарифов.

3.1.5. Для принятия решений на Общем собрании Собственников помещений в многоквартирном доме вносить предложения об оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома, о сроке начала капитального ремонта, необходимом объеме работ, стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта.

3.1.6. За 30 дней до истечения срока действия настоящего Договора представлять отчет Собственнику о выполнении условий настоящего Договора, а также передавать техническую документацию на многоквартирный дом и иные связанные с управлением таким домом документы вновь выбранной управляющей организации, товариществу собственников жилья либо жилищному кооперативу, или иному специализированному потребительскому кооперативу, либо (в случае непосредственного управления таким домом Собственниками помещений в таком доме) одному из данных Собственников, указанному в решении Общего собрания данных Собственников о выборе способа управления таким домом, или, если такой Собственник не указан, любому Собственнику помещения в таком доме.

3.2. Управляющая организация имеет право:

3.2.1. Принимать от Собственника плату за жилищные услуги согласно Договора. 

3.2.2. В случае невнесения Собственником платы в течение 3 месяцев взыскать в принудительном порядке задолженность по содержанию и ремонту общего имущества, вывозу твердых и жидких бытовых отходов.

3.2.3. По согласованию с Собственником производить осмотры технического состояния инженерного оборудования в помещении Собственника, поставив последнего в известность о дате и времени осмотра.

3.2.4. Рекомендовать собственникам помещений, ежегодно в октябре-ноябре текущего года, проводить общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме по выбору способа управления, выбору обслуживающей (управляющей) организации, определению (уточнению) состава общего имущества в многоквартирном жилом доме, определению перечня услуг, видов работ по содержанию и текущему ремонту многоквартирного дома на следующий календарный год. 

3.2.5. Определять перечень услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном жилом доме на предстоящий календарный год, условия их оказания и выполнения, с учетом выполнения предписаний, выданных органами, уполномоченными осуществлять  государственный контроль за использованием и сохранностью жилищного фонда, размеры финансирования и ежемесячной платы, если собственники не исполнили обязанность и не провели общее собрание до 1 декабря текущего года. При этом перечень работ и услуг и соразмерный этому перечню размер ежемесячной платы устанавливается неотложной необходимостью принятия мер по обеспечению благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащему содержанию общего имущества, сохранности этого имущества, противопожарной безопасности.

3.2.6. Производить выбор исполнителей (подрядчиков, в том числе специализированных организаций) для оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном жилом доме, заключать с ними договора, либо оказывать услуги и выполнить работы самостоятельно.

3.2.7. Вести расчеты с Собственником за услуги по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, вывозу   твердых и жидких бытовых отходов, принимать средства по оплате на  свой расчетный счет либо в кассу организации.

3.2.8. Предъявлять требования к Собственнику по своевременному внесению платы за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома, вывозу  твердых и жидких бытовых отходов. При наличии у Собственника задолженности по оплате, принимать меры по её взысканию в соответствии с действующим законодательством.

3.2.9. Организовывать и проводить проверку технического состояния систем отопления, горячего и холодного водоснабжения, канализации и электроснабжения в помещении Собственника.

3.2.10. Организовывать проверку правильности учета потребления ресурсов согласно показаниям приборов учета. В случае несоответствия данных, предоставленных Собственником, проводить перерасчет размера оплаты предоставленных услуг на основании  фактических показаний приборов учета.

3.2.11. Проводить проверку работы установленных приборов учета и сохранности пломб.

3.2.12. Прекращать предоставление услуг по Договору в случае просрочки Собственником оплаты оказанных услуг более трех месяцев или нарушения иных требований раздела 4 Договора.

3.2.13. Проверять соблюдение Собственником требований, установленных пп. 3.3.3 - 3.311 Договора.

3.2.14. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством.

3.2.15. Взыскивать с Собственника в установленном порядке задолженность по оплате услуг, пени за просрочку платежей, причиненные убытки.

3.2.16. При обоснованном перерасходе средств по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме производить перераспределение средств между этими статьями, не ухудшая условий проживания граждан.

3.2.17.  При временном отсутствии потребителя в жилом помещении более 5 полных календарных дней подряд, не считая дня отъезда и дня приезда, осуществлять перерасчет платы за вывоз мусора, а при отсутствии индивидуальных приборов учета - за вывоз жидких бытовых отходов.

3.2.18. Осуществлять другие права, предусмотренные действующим законодательством РФ,  актами органов местного самоуправления, регулирующими отношения по техническому обслуживанию, текущему ремонту, санитарному содержанию многоквартирного дома. 

3.3. Собственник (потребитель) обязан:

3.3.1. До 28 числа каждого месяца, следующего за расчетным, производить оплату за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома, вывоз  твердых и жидких бытовых отходов.  

Оплачивать вывоз крупногабаритных и строительных отходов сверх установленных разделом 4 платежей.
3.3.2. Поддерживать помещение в надлежащем состоянии, не допуская бесхозяйственного обращения с ним, соблюдать права и законные интересы соседей, правила пользования жилыми помещениями, а также правила содержания общего имущества в многоквартирном доме.

3.3.3. Участвовать в расходах на содержание общего имущества в многоквартирном доме соразмерно своей доле в праве общей собственности на это имущество, путем внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения.

3.3.4. При внесении платы за предоставленные услуги с нарушением сроков, предусмотренных законом и настоящим Договором, оплачивать пени. Размер пени составляет одну трехсотую действующей на момент оплаты ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после установленного срока оплаты по день фактического расчета включительно.

3.3.5. Выполнять Правила пользования жилыми помещениями, санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-градостроительные, противопожарные, эксплуатационные требования, предусмотренные законодательством, в том числе:

-
поддерживать чистоту и порядок на балконах, в подъездах,  на лестничных площадках, подвалах и других местах общего пользования;

·  выносить мусор, пищевые и бытовые отходы в специально отведенные для этого контейнеры либо в  спец. машины;

·  не допускать засорения канализации;

·  не допускать курение в местах общего пользования;

- следить за исправным состоянием общедомовых приборов учета, отвечать за их сохранность, принимать участие в их ремонте, как  в счет оплаты за содержание жилья, так и за отдельную плату. 

3.3.6.  Своевременно предоставлять Управляющей организации сведения:

1) о количестве граждан, проживающих в помещении(ях) совместно с Собственником,  об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно на срок более 10 дней) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, необходимости перерасчета, при отсутствии хотя бы одного из проживающих, либо всех проживающих, с предоставлением доказательств временного отсутствия (не проживания),  за мусор и канализацию при отсутствии индивидуальных приборов учета холодной и горячей воды.  При отсутствии этих данных все расчеты  производятся  исходя  из нормативов потребления на количество проживающих.

 Перерасчет размера платы за жилищные услуги, осуществляется при отсутствии в жилом помещении индивидуальных приборов учета по соответствующим видам жилищных услуг, в соответствии с разделом 5 настоящего Договора.

 2) о смене Собственника сообщить Управляющей организации Ф.И.О. нового Собственника и дату вступления нового Собственника в свои права. Представить Управляющей организации Договор купли-продажи жилого помещения, аренды, найма и другие документы, подтверждающие смену собственника или владельца.

3.3.7. Содержать собственное помещение в технически исправном состоянии, производить за свой счет его текущий и капитальный ремонт, включая инженерное оборудование до границы с общим имуществом многоквартирного дома. Перед началом отопительного сезона утеплять окна, двери.

3.3.8. Предоставлять возможность Управляющей организации своевременно обслуживать и производить ремонт внутридомовых систем отопления, горячего и холодного водоснабжения, канализации и электроснабжения, конструктивных элементов здания, допуская для этого в свое помещение должностных лиц Управляющей организации и исполнителей, имеющих соответствующие полномочия.

3.3.9. Незамедлительно сообщать в аварийно-диспетчерскую службу ( с 8-00 до 16-00 по тел.2-11-10 или 2-16-51, с 16-00 до 8-00 по тел. 2-16-51) Управляющей организации о неисправностях, пожаре и авариях во внутридомовом оборудовании, внутридомовых инженерных системах, а при наличии возможности - принимать все меры по устранению таких неисправностей, пожара и аварий. При снижении качества предоставляемых коммунальных услуг незамедлительно сообщать в ресурсоснабжающие организации: по поставке холодной воды - в ООО «Квант» по тел. 2-14-29; по поставке горячей воды и отопления, для жителей обслуживаемых ООО «Топаз» по тел. 2-16-11 либо в котельную  по тел. 2-44-26; по отоплению для жителей обслуживаемых ООО «Тепловик-2» по тел. 2-47-40, либо в котельную по тел. 2-16-18. 

3.3.10. При обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового) прибора учета или распределителей, нарушения целостности  пломб немедленно сообщать об этом в аварийно-диспетчерскую службу по тел. 2-16-51. 

3.3.11. При обнаружении неисправностей, повреждений индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в ООО «Квант» по тел. 2-14-29
3.3.12. При планировании отсутствия в жилом помещении на срок более 2-х суток перекрывать все отсечные вентили на трубопроводах горячей (где имеется горячая вода) и холодной воды, отключать от сети электробытовые приборы. 

3.3.13. В обязательном порядке сообщать Управляющей организации показания счетчиков холодного и горячего водоснабжения (в домах, где имеется горячая вода) до 28 числа текущего месяца по телефону 2-40-55. Для снятия показаний по индивидуальным приборам учета не чинить препятствий работникам Управляющей организации.

3.3.14. Своевременно сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях, препятствующих оказанию Собственнику услуг в рамках Договора.

3.3.15. Не осуществлять переоборудование внутренних инженерных сетей без согласования с Управляющей организацией.

3.3.16. Не нарушать имеющиеся схемы учета услуг, в том числе не совершать действий, связанных с нарушением пломбировки счетчиков, изменением их местоположения в составе инженерных сетей и демонтажем без согласования с Управляющей организацией.

3.3.17. Своевременно осуществлять поверку индивидуальных приборов учета. К расчету оплаты жилищных услуг предоставляются данные только поверенных приборов учета. Если прибор учета не поверен либо не исправен, объем потребления услуг принимается равным нормативам потребления, установленным в порядке, определяемом исполнительным органом субъекта Российской Федерации.

3.3.18.  Допускать представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое или нежилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования в заранее согласованное с исполнителем время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков предоставления услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время;

 3.3.19.  Допускать представителей Управляющей организации в занимаемое жилое или нежилое помещение для проверки состояния индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета коммунальных ресурсов и распределителей, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных потребителем исполнителю сведений о показаниях таких приборов учета в заранее согласованное время, но не чаще 1 раза в 3 месяца;

3.3.20. Ознакомить всех совместно проживающих в жилом помещении либо использующих помещение, принадлежащее Собственнику, дееспособных граждан с условиями Договора.

3.3.20. Не совершать действий, связанных с отключением многоквартирного дома от подачи электроэнергии, воды и тепла.

3.3.21. При проведении общестроительных, монтажных и отделочных работ при перепланировке и переустройстве принадлежащего Собственнику помещения  строго руководствоваться Жилищным кодексом РФ и действующими нормативными актами.

3.3.22. В случае возникновения необходимости проведения Управляющей организацией не установленных Договором работ и услуг, в том числе связанных с ликвидацией последствий аварий, наступивших по вине Собственника, либо в связи с нарушением Собственником п.п. 3.3.8., 4.3.11.- 4.3.14., настоящего Договора, указанные работы проводятся за счет Собственника.

3.4. Собственник (потребитель) имеет право:

3.4.1. получать в необходимых объемах жилищные услуги надлежащего качества; 

3.4.2.  получать от Управляющей организации сведения о правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за жилищные услуги, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты потребителя за жилищные услуги; 

3.4.3.  Требовать в соответствии с действующими  нормативными актами перерасчета размера оплаты за отдельные виды услуг, рассчитываемые исходя из нормативов потребления, в случае временного отсутствия одного, нескольких или всех пользователей жилого помещения, принадлежащего Собственнику, при условии представления подтверждающих документов установленного образца и личного заявления. При отсутствии более полугода предоставлять подтверждающие документы с печатью, подписью и исходящим номером каждые 6 мес.;
3.4.4. Требовать от Управляющей организации возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие предоставления жилищной услуги по вывозу ЖБО ненадлежащего качества, а также морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации;

3.4.5. Требовать от представителя Управляющей организации предъявления документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое или нежилое помещение потребителя для проведения проверок состояния приборов учета, достоверности предоставленных потребителем сведений о показаниях приборов учета, снятия показаний приборов учета, для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения ремонтных работ, ликвидации аварии и для совершения иных действий, указанных в Договоре, (наряд, приказ, задание исполнителя о направлении такого лица в целях проведения указанной проверки либо иной подобный документ);

3.4.6. Принимать решение об установке индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют определять объемы потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно по времени суток или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, и обращаться за выполнением действий по установке такого прибора учета к лицам, осуществляющим соответствующий вид деятельности.

3.4.7. Требовать от ресурсоснабжающей организации совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, даже если такой прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, не позднее месяца, следующего за днем его установки, а также требовать осуществления расчетов размера платы за жилищно-коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию;

3.4.8. Пользоваться общим имуществом многоквартирного дома, получать услуги по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, по утвержденному перечню, по вывозу, твердых и жидких бытовых отходов по графику, в том числе на устранение аварий и неисправностей в сроки, установленные Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденными Постановлением Правительства РФ № 170 от 27.09.2003г.

3.4.9. Производить переустройство, реконструкцию, перепланировку самого помещения и подсобных помещений, переоборудование и остекление балконов и лоджий, перестановку либо установку дополнительного сантехнического и иного оборудования в установленном законом порядке при получении письменного разрешения отдела Архитектуры и градостроительства  администрации Ермаковского района.

3.4.10. Участвовать совместно с другими Собственниками помещений в определении состава общего имущества в многоквартирном доме, в составлении перечня работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества на соответствующий календарный год, определении их стоимости.

3.4.11. На возмещение убытков, понесенных по вине Управляющей организации или Подрядчиков, работающих по договору с Управляющей организацией. 

3.4.12.  Контролировать работу и исполнение обязательств Управляющей организацией по настоящему Договору путем избрания на общем собрании собственников помещений счетной комиссии из числа собственников и наделении их полномочиями  осуществлять контроль за содержанием и ремонтом общего имущества и информировать всех собственников о результатах контроля.

3.4.13. В случае неотложной необходимости обращаться к Управляющей организации с заявлением о временной приостановке подачи в многоквартирный дом воды, электроэнергии, отопления.

3.4.14. Реализовывать иные права, вытекающие из права собственности на помещения, предусмотренные действующими законодательными и иными нормативно-правовыми актами.

3.5. Собственник (потребитель) не вправе:

3.5.1. Устанавливать,  подключать и  использовать электробытовые машины (приборы и оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки и технические возможности внутридомовых инженерных систем, дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру без согласования с Управляющей организацией. 

3.5.2. Подключать и  использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технических паспортов (свидетельств), не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам без согласования с Управляющей организацией.

3.5.3. Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения исполнителя;

3.5.4. Самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом;

3.5.5. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу приборов учета;

 3.5.6. Осуществлять регулирование внутриквартирного оборудования, используемого для потребления коммунальной услуги отопления, и совершать иные действия, в результате которых в помещении в многоквартирном доме будет поддерживаться температура воздуха ниже 12 градусов Цельсия;

3.5.7. Не санкционированно подключать оборудование потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТА И ВНЕСЕНИЯ ПЛАТЫ ПО ДОГОВОРУ

         4.1. Цена Договора определяется как сумма платы за обслуживание (управление), содержание и ремонт многоквартирного дома;  вывоз мусора (ТБО) и жидких бытовых отходов (ЖБО) - жилищные услуги.

Собственник ежемесячно производит оплату в рамках Договора за следующие услуги:

· вывоз жидких бытовых отходов –в квартирах с центральным горячим водоснабжением, либо оборудованными водонагревателями – по норме потребления с 1 человека;  в квартирах с индивидуальными счетчиками  воды – за фактически израсходованные кубометры.

· вывоз мусора по норме потребления с 1 человека;

· содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома (внутридомовое обслуживание, освещение мест общего пользования по договору с ОАО «Красноярскэнергосбыт», аварийно-диспетчерскую службу, текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома, промывка системы отопления)  - с 1 кв.м.

       4.2. Плата за услуги по содержанию и текущему ремонту в рамках Договора устанавливается в размере, обеспечивающем содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме.

4.3. Размер платы за жилищные услуги по вывозу ТБО  определяется в соответствии с нормативом потребления.

Размер платы за услугу по вывозу ЖБО, предоставленную потребителю в жилом помещении, оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, определяется исходя из показаний такого прибора учета за расчетный период.

Размер платы за услугу сток, предоставленную за расчетный период в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета сточных бытовых вод, рассчитывается исходя из суммы объемов холодной и горячей воды, предоставленных в таком жилом помещении и определенных по показаниям индивидуальных или общих (квартирных) приборов учета холодной и горячей воды за расчетный период, а при отсутствии приборов учета холодной и горячей воды - исходя из норматива водоотведения, с учетом  расчета  общедомового потребления по общедомовому прибору учета воды (холодная + горячая).

4.4. Размер оплаты по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома определяется  и устанавливается общим собранием собственников многоквартирного дома  ежегодно на соответствующий календарный год и является  неизменным в течение всего года.
 Размер платы за жилищные услуги рассчитывается Управляющей организацией как произведение установленных тарифов на объем потребленных ресурсов по показаниям приборов учета (по вывозу ЖБО) и по установленным тарифам x на норматив потребления – для вывоза твердых бытовых отходов. При отсутствии (неисправности) приборов учета или использовании неповеренных приборов учета, объем потребления коммунальных услуг принимается равным нормативам потребления, устанавливаемым органами субъекта Российской Федерации в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации.

 4.5.Управляющая организация обязана информировать Собственников об изменении размера платы не позднее чем за тридцать дней до даты представления платежных документов, на основании которых будет вноситься плата, путем размещения информации в средствах массовой информации и на стендах в своей организации.

4.6. Собственник вносит плату на расчетный счет или в кассу Управляющей организации не позднее  28 (двадцать восьмого) числа месяца, следующего за расчетным.

4.7. Плата за обслуживание (управление), содержание и ремонт многоквартирного дома;  вывоз мусора и ЖБО (жидких бытовых отходов) вносится на основании счетов-квитанций.

4.8. Неиспользование Собственниками и иными лицами помещений не является основанием невнесения платы за жилищные услуги. При временном отсутствии граждан внесение платы за отдельные виды услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия граждан в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации.

4.9. Изменение формы собственности на помещение, оснований пользования помещением, образования или ликвидация товарищества собственников жилья либо жилищного кооператива или иного специализированного потребительского кооператива не является основанием изменения размера платы за жилищно-коммунальные услуги.

4.10. В случае неполучения собственником счет-квитанции за обслуживание (управлении), содержание и ремонт общего имущества, вывоз  твердых и жидких бытовых отходов, Собственник самостоятельно производит оплату в кассу Управляющей организации до 28 числа месяца, следующего за отчетным.

4.11. Размер ежемесячной платы за обслуживание (управление), содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме устанавливается одинаковым для всех Собственников жилых помещений, если эти помещения находятся под общей кровлей дома, а коммунальные ресурсы поставляются по единым инженерным системам. 

4.12. В случае возникновения необходимости проведения не установленных Договором работ и услуг Собственники на общем собрании определяют необходимый объем работ (услуг), сроки начала проведения работ, стоимость работ (услуг) и оплачивают дополнительно. Размер платежа для Собственника рассчитывается пропорционально доли собственности в общем имуществе многоквартирного дома. Оплата в установленном случае производится  Собственником в соответствии с выставленным Управляющей организацией счетом на предоплату, в котором должны быть указаны: наименование дополнительных работ, их стоимость, расчетный счет, на который должны быть перечислены денежные средства. Платеж должен быть внесен Собственником не позднее 10 банковских дней со дня выставления счета.

4.13. Если в ходе проводимой Управляющей организацией проверки достоверности предоставленных потребителем сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и (или) проверки их состояния будет установлено, что прибор учета находится в исправном состоянии, в том числе пломбы на нем не повреждены, но имеются расхождения между показаниям проверяемого прибора учета (распределителей) и объемом ресурса, который был предъявлен потребителем Управляющей организации и использован ей при расчете размера платы за слив ХВС за предшествующий проверке расчетный период, то Управляющая организация обязана произвести перерасчет размера платы за услугу слив ХВС и направить потребителю в сроки, установленные для оплаты услуг за расчетный период, в котором исполнителем была проведена проверка, требование о внесении доначисленной платы за предоставленные потребителю коммунальные услуги либо уведомление о размере платы за услуги, излишне начисленной потребителю. Излишне уплаченные потребителем суммы подлежат зачету при оплате будущих расчетных периодов.

Перерасчет размера платы должен быть произведен исходя из снятых Управляющей организацией в ходе проверки показаний проверяемого прибора учета.

При этом, если потребителем не будет доказано иное, объем (количество) ресурса в размере выявленной разницы в показаниях считается потребленным потребителем в течение того расчетного периода, в котором Управляющей организацией была проведена проверка.

 4.13. При обнаружении осуществленного с нарушением установленного порядка подключения (далее - несанкционированное подключение) внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам Управляющая организация обязана незамедлительно устранить (демонтировать) такое несанкционированное подключение и произвести доначисление платы за услугу для потребителя, в интересах которого совершено такое подключение.

Доначисление размера платы в этом случае должно быть произведено исходя из объемов ресурса, рассчитанных как произведение мощности не санкционированно подключенного оборудования (для канализации - по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы за период начиная с даты осуществления такого подключения, указанной в акте о выявлении несанкционированного подключения, составленном Управляющей организацией с привлечением соответствующей ресурсоснабжающей организации, до даты устранения Управляющей организацией такого несанкционированного подключения.

В случае если несанкционированное подключение потребителя к внутридомовым инженерным системам повлекло возникновение убытков у другого потребителя (потребителей), в том числе в виде увеличения начисленной ему (им) Управляющей организацией и уплаченной им (ими) платы за услугу, то такой потребитель (потребители) вправе требовать в установленном гражданским законодательством Российской Федерации порядке возмещения причиненных ему (им) убытков с лица, которое неосновательно обогатилось за счет такого потребителя (потребителей).

При обнаружении исполнителем факта несанкционированного вмешательства в работу индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, расположенного в жилом или нежилом помещении потребителя, повлекшего искажение показаний такого прибора учета, Управляющая организация обязана прекратить использование показаний такого прибора учета при расчетах за услугу сток и произвести перерасчет размера платы за услугу для потребителя исходя из объемов ресурса, рассчитанных как произведение мощности имеющегося ресурсопотребляющего оборудования (для канализации (стока) - по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы за период начиная с даты несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, указанной в акте проверки состояния прибора учета, составленном Управляющей организацией с привлечением соответствующей ресурсоснабжающей организации, до даты устранения такого вмешательства.

Если дату осуществления несанкционированного подключения или вмешательства в работу прибора учета установить невозможно, то доначисление должно быть произведено начиная с даты проведения Управляющей организацией предыдущей проверки, но не более чем за 6 месяцев, предшествующих месяцу, в котором выявлено несанкционированное подключение или вмешательство в работу прибора учета.

4.14. В случае если потребителю, которому в соответствии с законодательством Российской Федерации предоставляется компенсация расходов по оплате жилищно-коммунальных услуг или субсидия на оплату жилого помещения, либо в отношении которого применяются иные меры социальной поддержки в денежной форме, размер платы за жилищно-коммунальные услуги уменьшению не подлежит и уплачивается в полном объеме. Указанные меры социальной поддержки применяются в отношении платы за жилищно-коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом помещении. 

5. Порядок перерасчета размера платы за отдельные виды услуг за период временного  отсутствия потребителей в занимаемом жилом помещении, не оборудованном индивидуальным и (или) общим (квартирным) прибором учета

5.1. При временном, то есть более 5 полных календарных дней подряд, отсутствии потребителя в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, осуществляется перерасчет размера платы за предоставленную потребителю в таком жилом помещении услугу по вывозу твердых и жидких бытовых отходов.

5.2. Размер платы за услугу по вывозу ЖБО подлежит перерасчету в том случае, если осуществляется перерасчет размера платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению и (или) горячему водоснабжению.

5.3.Перерасчет размера платы за услуги по вывозу ТБО и ЖБО производится пропорционально количеству дней периода временного отсутствия потребителя, которое определяется исходя из количества полных календарных дней его отсутствия, не включая день выбытия из жилого помещения и день прибытия в жилое помещение.

 5.5. Перерасчет размера платы за услуги по вывозу ТБО и ЖБО осуществляется исполнителем в течение 5 рабочих дней после получения письменного заявления потребителя о перерасчете размера платы за данные услуги (далее - заявление о перерасчете), поданного до начала периода временного отсутствия потребителя или не позднее 30 дней после окончания периода временного отсутствия потребителя.

 В случае подачи заявления о перерасчете до начала периода временного отсутствия потребителя перерасчет размера платы за услуги по вывозу ТБО и ЖБО осуществляется исполнителем за указанный в заявлении период временного отсутствия потребителя, но не более чем за 6 месяцев. Если по истечении 6 месяцев, за которые исполнителем произведен перерасчет размера платы за услуги по вывозу ТБО и ЖБО, период временного отсутствия потребителя продолжается и потребитель подал заявление о перерасчете за последующие расчетные периоды в связи с продлением периода временного отсутствия, то перерасчет размера платы за услуги по вывозу ТБО и ЖБО осуществляется исполнителем за период, указанный в заявлении о продлении периода временного отсутствия потребителя, но не более чем за 6 месяцев, следующих за периодом, за который исполнителем произведен перерасчет размера платы за услуги по вывозу ТБО и ЖБО.

 Если потребитель, подавший заявление о перерасчете до начала периода временного отсутствия, не представил документы, подтверждающие продолжительность его отсутствия, или представленные документы не подтверждают временное отсутствие потребителя в течение всего или части периода, указанного в заявлении о перерасчете, исполнитель начисляет плату за услуги по вывозу ТБО и ЖБО за период неподтвержденного отсутствия в полном размере в соответствии с «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» № 354 от 06.05.2011г. и вправе применить предусмотренные частью 14 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации последствия несвоевременного и (или) неполного внесения платы за жилое помещение – начислить пени.

В случае подачи заявления о перерасчете в течение 30 дней после окончания периода временного отсутствия потребителя исполнитель осуществляет перерасчет размера платы за услуги по вывозу ТБО и ЖБО за период временного отсутствия, подтвержденный представленными документами, с учетом платежей, ранее начисленных исполнителем потребителю за период перерасчета.

5.6. В заявлении о перерасчете указываются фамилия, имя и отчество каждого временно отсутствующего потребителя, день начала и окончания периода его временного отсутствия в жилом помещении.

К заявлению о перерасчете должны прилагаться документы, подтверждающие продолжительность периода временного отсутствия потребителя.

При подаче заявления о перерасчете до начала периода временного отсутствия потребитель вправе указать в заявлении о перерасчете, что документы, подтверждающие продолжительность периода временного отсутствия потребителя, не могут быть предоставлены вместе с заявлением о перерасчете по описанным в нем причинам и будут предоставлены после возвращения потребителя. В этом случае потребитель в течение 30 дней после возвращения обязан представить исполнителю документы, подтверждающие продолжительность периода временного отсутствия.

 5.7. В качестве документов, подтверждающих продолжительность периода временного отсутствия потребителя по месту постоянного жительства, к заявлению о перерасчете могут прилагаться:

а) копия командировочного удостоверения или копия решения (приказа, распоряжения) о направлении в служебную командировку или справка о служебной командировке с приложением копий проездных билетов;

б) справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении или на санаторно-курортном лечении;

 в) проездные билеты, оформленные на имя потребителя (в случае если имя потребителя указывается в таких документах в соответствии с правилами их оформления), или их заверенные копии. В случае оформления проездных документов в электронном виде исполнителю предъявляется их распечатка на бумажном носителе, а также выданный перевозчиком документ, подтверждающий факт использования проездного документа (посадочный талон в самолет, иные документы);

г) счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их заверенные копии;

д) документ органа, осуществляющего временную регистрацию гражданина по месту его временного пребывания в установленных законодательством Российской Федерации случаях, или его заверенная копия;

е) справка, подтверждающая период временного пребывания гражданина по месту нахождения учебного заведения, детского дома, школы-интерната, специального учебно-воспитательного и иного детского учреждения с круглосуточным пребыванием;

ж) справка консульского учреждения или дипломатического представительства Российской Федерации в стране пребывания, подтверждающая временное пребывание гражданина за пределами Российской Федерации, или заверенная копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, содержащего отметки о пересечении государственной границы Российской Федерации при осуществлении выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию;

з) справка дачного, садового, огороднического товарищества, подтверждающая период временного пребывания гражданина по месту нахождения дачного, садового, огороднического товарищества;

 к) иные документы, которые, по мнению потребителя, подтверждают факт и продолжительность временного отсутствия потребителя в жилом помещении.

 5.8. Документы, указанные в пункте 5.8., за исключением проездных билетов, должны быть подписаны уполномоченным лицом выдавшей их организации (индивидуальным предпринимателем), заверены печатью такой организации, иметь регистрационный номер и дату выдачи. Документы должны быть составлены на русском языке. Если документы составлены на иностранном языке, они должны быть легализованы в установленном порядке и переведены на русский язык.

Предоставляемые потребителем копии документов, подтверждающих продолжительность периода временного отсутствия потребителя, должны быть заверены лицами, выдавшими такие документы, или лицом, уполномоченным в соответствии с законодательством Российской Федерации на совершение действий по заверению копий таких документов.

Потребитель вправе предоставить исполнителю одновременно оригинал и копию документа, подтверждающего продолжительность периода временного отсутствия потребителя. В этом случае в момент принятия документа от потребителя исполнитель обязан произвести сверку идентичности копии и оригинала предоставленного документа, сделать на копии документа отметку о соответствии подлинности копии документа оригиналу и вернуть оригинал такого документа потребителю.

 5.9. Исполнитель вправе снимать копии с предъявляемых потребителем документов, проверять их подлинность, полноту и достоверность содержащихся в них сведений, в том числе путем направления официальных запросов в выдавшие их органы и организации.

5.10. В случае если на период временного отсутствия потребителя исполнителем по обращению потребителя было произведено отключение и опломбирование запорной арматуры, отделяющей внутриквартирное оборудование в жилом помещении потребителя от внутридомовых инженерных систем, и после возвращения потребителя исполнителем в ходе проведенной им проверки был установлен факт сохранности установленных пломб по окончании периода временного отсутствия, то перерасчет размера платы за услуги по вывозу  ЖБО производится без представления потребителем исполнителю документов, указанных в пункте 5.8.

 5.11. Результаты перерасчета размера платы за услуги по вывозу ТБО и ЖБО отражаются:

а) в случае подачи заявления о перерасчете до начала периода временного отсутствия - в счет-квитанции, формируемой исполнителем в течение периода временного отсутствия потребителя в занимаемом жилом помещении;

 б) в случае подачи заявления о перерасчете после окончания периода временного отсутствия - в очередной счет-квитанции.

 6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Управляющая организация несет ответственность за ущерб, причиненный многоквартирному дому в результате ее действий или бездействия, в размере действительного причиненного ущерба.

6.2. Управляющая организация не несет ответственности за все виды ущерба, возникшие не по ее вине или не по вине ее работников.

6.3. Ответственность по сделкам, совершенным Управляющей организацией со сторонними организациями, самостоятельно несет Управляющая организация.

 6.4. В случае причинения исполнителем ущерба жизни, здоровью и (или) имуществу потребителя, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме исполнитель и потребитель (или его представитель) составляют и подписывают акт о причинении ущерба жизни, здоровью и имуществу потребителя, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, содержащий описание причиненного ущерба и обстоятельств, при которых такой ущерб был причинен.

Указанный акт должен быть составлен исполнителем и подписан им не позднее 12 часов с момента обращения потребителя в аварийно-диспетчерскую службу. При невозможности подписания акта потребителем (или его представителем), в том числе по причине его отсутствия в занимаемом помещении, акт должен быть подписан помимо исполнителя 2 незаинтересованными лицами. Акт составляется в 2 экземплярах, один из которых передается потребителю (или его представителю), второй - остается у исполнителя.

6.5. Исполнитель несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя в связи с использованием материалов, оборудования, инструментов и иных средств, необходимых для предоставления жилищных услуг, независимо от того, позволял уровень научных и технических знаний выявить их особые свойства или нет.

Исполнитель освобождается от ответственности за причинение вреда, если докажет, что вред причинен вследствие непреодолимой силы или нарушения потребителем установленных правил потребления коммунальных услуг.

6.6. В случае нарушения Собственником сроков внесения платежей, установленных разделом 4 Договора, Управляющая организация вправе взыскать с него пени в размере 1/300 (одной трехсотой) учетной ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации за каждый день просрочки платежа со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно. Размер пени указывается в счете, ежемесячно выставляемом Управляющей организацией, и подлежит уплате Собственником одновременно с оплатой услуг в соответствии с разделом 4 Договора.

6.7. При нарушении Собственником обязательств, предусмотренных Договором, последний несет ответственность перед Управляющей организацией и третьими лицами за все последствия, возникшие в результате каких-либо аварийных и иных ситуаций.

6.8. При выявлении Управляющей организацией факта проживания в квартире Собственника лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы по Договору, Управляющая организация после соответствующей проверки, составления акта и предупреждения Собственника, вправе произвести доначисление соответствующих платежей и в судебном порядке взыскать с него понесенные убытки. 

6.9. В случае, если Собственник своевременно не уведомил Управляющую организацию о смене Собственника и не представил подтверждающие документы, то обязательства по Договору сохраняются за Собственником, с которым заключен Договор, до дня предоставления вышеперечисленных сведений.

6.10. Управляющая организация несет ответственность за организацию и соответствие предоставляемых услуг нормативным актам органов местного самоуправления, органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации в соответствии с действующим законодательством.

6.11. В случае причинения убытков Собственнику по вине Управляющей организации последняя несет ответственность в соответствии с действующим законодательством.

6.12. В случае истечения нормативного срока эксплуатации общего имущества многоквартирного дома Управляющая организация не несет ответственности за качество коммунальных услуг по параметрам, зависящим от технического состояния эксплуатируемого оборудования, и качество услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома.

6.13. Собственник несет ответственность за 

- нарушение требований пожарной безопасности в соответствии с действующим законодательством.

- за исправное состояние общедомовых приборов учета.

 - за ввод установленных индивидуальных (квартирных) приборов учета в эксплуатацию, их надлежащую техническую эксплуатацию, сохранность и своевременную замену;

- невнесение или несвоевременное внесение платы за коммунальные услуги;

         - вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу исполнителя или иных потребителей вследствие ненадлежащей эксплуатации внутриквартирного оборудования (для потребителя в жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме) или внутридомовых инженерных систем.

 Вред, причиненный потребителем жизни, здоровью и имуществу исполнителя или иных потребителей вследствие ненадлежащей эксплуатации внутриквартирного оборудования (для потребителя в жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме) или внутридомовых инженерных систем подлежит возмещению потребителем по правилам, предусмотренным главой 59 Гражданского кодекса Российской Федерации.

6.14. Во всех остальных случаях нарушения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. В случае возникновения необходимости проведения дополнительных работ и услуг, не установленных настоящим Договором управления, в т.ч. связанных:

·  с внедрением ресурсосберегающих технологий;

·  с ликвидацией последствий аварий;

·  с улучшением качества проживания;

·  с необходимостью проведения капитального ремонта;

- в иных случаях;

Управляющая организация выносит на рассмотрение общего собрания собственников свои предложения.

7.2. Собственники с учетом предложений Управляющей организации на общем собрании утверждают необходимый объем работ, сроки начала проведения работ, стоимость работ, условия и порядок финансирования работ, в том числе и посредством получения банковского кредита, сроки внесения Собственниками целевого платежа.

Размер платежа для Собственника (по-квартирно) рассчитывается пропорционально доли собственности в общем имуществе многоквартирного дома.

Оплата производится Собственником согласно решения общего собрания собственников на основании счета, выставленного Управляющей организацией, в котором должны быть указаны: наименование дополнительных работ, расчетный счет, на который должны быть перечислены денежные средства, общий размер платежа для собственников квартиры, сроки внесения платежей, установленные общим собранием.

При наличии письменных заявлений сособственников квартиры счета будут предоставляться каждому собственнику.

7.3. Обязанность по оплате расходов на проведение дополнительных работ и услуг, если такое решение принято общим собранием собственников, распространяется на всех Собственников помещений в этом доме.

7.4. Дополнительные услуги несвязанные с управлением, содержанием и текущим ремонтом общего имущества многоквартирного дома, осуществляются по письменной заявке собственника за дополнительную плату.

8. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБЩЕГО СОБРАНИЯ

8.1. Решение об организации Общего собрания Собственников помещений многоквартирного дома принимается по инициативе одного из Собственников.  По инициативе Управляющей организации может быть созвано внеочередное общее собрание собственников помещений для отчета о проведенных работах и оказанных услугах за прошедший календарный год.

8.2. Собственники помещений многоквартирного дома предупреждаются о проведении очередного Общего собрания под роспись либо путем  помещения информации на подъездах дома.

8.3. Расходы на организацию внеочередного Общего собрания несет инициатор его созыва.

         8.4. Общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме является органом управления многоквартирным домом.

         8.5. К компетенции общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме относятся: 

1) принятие решений о реконструкции многоквартирного дома (в том числе с его расширением или надстройкой), строительстве хозяйственных построек и других зданий, строений, сооружений, капитальном ремонте общего имущества в многоквартирном доме, об использовании фонда капитального ремонта;

1.1) принятие решений о выборе способа формирования фонда капитального ремонта, размере взноса на капитальный ремонт в части превышения его размера над установленным минимальным размером взноса на капитальный ремонт, минимальном размере фонда капитального ремонта в части превышения его размера над установленным минимальным размером фонда капитального ремонта (в случае, если законом субъекта Российской Федерации установлен минимальный размер фонда капитального ремонта), выборе лица, уполномоченного на открытие специального счета и совершение операций с денежными средствами, находящимися на специальном счете;

1.2) принятие решений о получении управляющей организацией и при непосредственном управлении многоквартирным домом собственниками помещений в этом доме лицом, уполномоченным решением общего собрания таких собственников, кредита или займа на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, об определении существенных условий кредитного договора или договора займа, о получении данными лицами гарантии, поручительства по этим кредиту или займу и об условиях получения указанных гарантии, поручительства, а также о погашении за счет фонда капитального ремонта кредита или займа, использованных на оплату расходов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, и об уплате процентов за пользование данными кредитом или займом, оплате за счет фонда капитального ремонта расходов на получение указанных гарантии, поручительства; 
2) принятие решений о пределах использования земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, в том числе введение ограничений пользования им;

3) принятие решений о пользовании общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме иными лицами, в том числе о заключении договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций, если для их установки и эксплуатации предполагается использовать общее имущество собственников помещений в многоквартирном доме;

3.1) принятие решений об определении лиц, которые от имени собственников помещений в многоквартирном доме уполномочены на заключение договоров об использовании общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (в том числе договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций) на условиях, определенных решением общего собрания;

4) выбор способа управления многоквартирным домом;

4.1) принятие решений о текущем ремонте общего имущества в многоквартирном доме;

5) другие вопросы, отнесенные Жилищным Кодексом РФ к компетенции общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.

8.6. Решение общего собрания собственников помещений многоквартирного дома оформляются протоколом, обязательным для исполнения всеми собственниками и Управляющей организацией.

9.  ИЗМЕНЕНИЕ  И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА, РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ. 

 9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему Договору, собственник и Управляющая организация будут стремится решить путем переговоров, либо на общем собрании собственников помещений, которое проводится по инициативе любого из Собственников, либо Управляющей организацией. В случае если стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из сторон.

9.2. Претензии (жалобы) на несоблюдение условий Договора предъявляются Собственником в письменном виде и подлежат обязательной регистрации в Управляющей организации.

9.3. Претензии (жалобы) могут быть предъявлены Собственником в течение  2-х недель от даты, когда он узнал или должен был узнать о нарушении его прав. Претензии (жалобы), предъявленные по истечении данного срока, Управляющая организация не рассматривает.

     9.4 Изменения и дополнения в настоящий Договор вносятся по решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме. Голосование по вопросам повестки дня общего собрания собственников помещений осуществляется посредством оформления Протокола общего собрания.

9.5. Если Общим собранием Собственников помещений многоквартирного дома работа Управляющей организации признается неудовлетворительной, Управляющей организации выносится предупреждение и дается 6 месяцев для улучшения работы.

9.6. Договор может быть досрочно расторгнут в соответствии с действующим законодательством при условии письменного извещения Собственником многоквартирного дома Управляющей организации за два месяца до даты расторжения, либо по обоюдному согласию, а так же при невыполнении Собственником своих обязательств более 6 месяцев подряд.

9.7. Договор считается расторгнутым с одним из Собственников с момента прекращения у данного Собственника права собственности на помещение в многоквартирном доме и предоставления подтверждающих документов.

9.7. Настоящий договор может быть расторгнут в случаях:

- смерти Собственника или смены Собственника помещения;

- по инициативе одной из сторон;

- ликвидации Управляющей организации если не определен ее правопреемник.

- по иным основаниям, установленным действующим законодательством. 

9.8. Независимо от причин расторжения Договора Стороны обязаны исполнить свои обязательства в полном объеме до момента окончания действий настоящего Договора.

9.9. После расторжения Договора учетная, расчетная, техническая документация,  передаются лицу, назначенному Общим собранием Собственников, а в отсутствии такового – любому Собственнику  на хранение.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1.  Собственник и Управляющая организация создают все необходимые условия и не препятствуют друг другу при исполнении взятых на себя обязательств по настоящему Договору.

10.2. Управляющая организация является единственной организацией, с которой Собственник заключил договор на управление многоквартирным домом.

 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Договор является публичным Договором в соответствии со статьей 426 Гражданского кодекса Российской Федерации.

Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.  Вступает в силу со дня подписания его сторонами. Приложения к договору являются его неотъемлемой частью. 

11.2. Договор заключен сроком на __3__  года.

11.3. Договор может быть расторгнут в порядке, установленном в 9 разделе настоящего Договора.

11.4. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении Договора за один месяц до окончания срока  его действия Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмотрены Договором, с учетом изменений раздела 4.

12. ПОДПИСИ СТОРОН.

 

    Управляющая организация:                                                                       Собственник:

        ООО «Жилкомхоз»                                                                        _________________________________                                                                                  

    с.Ермаковское, ул.Боровая, 8а                                                                      (фамилия, инициалы)

Директор_______________В.Н.Назаров                                           Адрес: ___________________________                                                                                   

                                                                                                                _________________________________

   М.П.                                                                                                    тел.______________________________

                                                                                                               _________________________________ 

                                                                                                                                   подпись
Приложении № 1

Состав (перечень) общего имущества в многоквартирном доме

 В соответствии  с п.1  ст. 36 ЖК РФ  общее имущество многоквартирного дома, предназначенное для обслуживания более одного помещения в данном доме включает в себя:

· межквартирные лестничные площадки и клетки, 

· лестницы, коридоры, 

· технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации и иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы), 

· крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, 

· механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения. 

Приложение № 2

ТАРИФ «СОДЕРЖАНИЕ И РЕМОНТ МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМОВ» ВКЛЮЧАЕТ:

· промывка системы отопления

· внутридомовое  обслуживание отопления, водопотребления

· содержание общего имущества многоквартирного дома

· содержание Управляющей организации (компании)

Уборка подъездов и придомовой территории  не входит в тариф «Содержание жилья» и осуществляется жителями многоквартирного дома самостоятельно, либо с привлечением иных лиц за плату.

Утвержден

постановлением Правительства

Российской Федерации

от 3 апреля 2013 г. N 290

МИНИМАЛЬНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ

УСЛУГ И РАБОТ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ НАДЛЕЖАЩЕГО

СОДЕРЖАНИЯ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ

I. Работы, необходимые для надлежащего содержания

несущих конструкций (фундаментов, стен, колонн и столбов,

перекрытий и покрытий, балок, ригелей, лестниц, несущих

элементов крыш) и ненесущих конструкций (перегородок,

внутренней отделки, полов) многоквартирных домов

1. Работы, выполняемые в отношении всех видов фундаментов:

проверка соответствия параметров вертикальной планировки территории вокруг здания проектным параметрам. Устранение выявленных нарушений;

проверка технического состояния видимых частей конструкций с выявлением:

признаков неравномерных осадок фундаментов всех типов;

коррозии арматуры, расслаивания, трещин, выпучивания, отклонения от вертикали в домах с бетонными, железобетонными и каменными фундаментами;

поражения гнилью и частичного разрушения деревянного основания в домах со столбчатыми или свайными деревянными фундаментами;

при выявлении нарушений - разработка контрольных шурфов в местах обнаружения дефектов, детальное обследование и составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;

проверка состояния гидроизоляции фундаментов и систем водоотвода фундамента. При выявлении нарушений - восстановление их работоспособности;

определение и документальное фиксирование температуры вечномерзлых грунтов для фундаментов в условиях вечномерзлых грунтов.

2. Работы, выполняемые в зданиях с подвалами:

проверка температурно-влажностного режима подвальных помещений и при выявлении нарушений устранение причин его нарушения;

проверка состояния помещений подвалов, входов в подвалы и приямков, принятие мер, исключающих подтопление, захламление, загрязнение и загромождение таких помещений, а также мер, обеспечивающих их вентиляцию в соответствии с проектными требованиями;

контроль за состоянием дверей подвалов и технических подполий, запорных устройств на них. Устранение выявленных неисправностей.

3. Работы, выполняемые для надлежащего содержания стен многоквартирных домов:

выявление отклонений от проектных условий эксплуатации, несанкционированного изменения конструктивного решения, признаков потери несущей способности, наличия деформаций, нарушения теплозащитных свойств, гидроизоляции между цокольной частью здания и стенами, неисправности водоотводящих устройств;

выявление следов коррозии, деформаций и трещин в местах расположения арматуры и закладных деталей, наличия трещин в местах примыкания внутренних поперечных стен к наружным стенам из несущих и самонесущих панелей, из крупноразмерных блоков;

выявление повреждений в кладке, наличия и характера трещин, выветривания, отклонения от вертикали и выпучивания отдельных участков стен, нарушения связей между отдельными конструкциями в домах со стенами из мелких блоков, искусственных и естественных камней;

выявление в элементах деревянных конструкций рубленых, каркасных, брусчатых, сборно-щитовых и иных домов с деревянными стенами дефектов крепления, врубок, перекоса, скалывания, отклонения от вертикали, а также наличия в таких конструкциях участков, пораженных гнилью, дереворазрушающими грибками и жучками-точильщиками, с повышенной влажностью, с разрушением обшивки или штукатурки стен;

в случае выявления повреждений и нарушений - составление плана мероприятий по инструментальному обследованию стен, восстановлению проектных условий их эксплуатации и его выполнение.

4. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перекрытий и покрытий многоквартирных домов:

выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, выявления прогибов, трещин и колебаний;

выявление наличия, характера и величины трещин в теле перекрытия и в местах примыканий к стенам, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из монолитного железобетона и сборных железобетонных плит;

выявление наличия, характера и величины трещин, смещения плит одной относительно другой по высоте, отслоения выравнивающего слоя в заделке швов, следов протечек или промерзаний на плитах и на стенах в местах опирания, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из сборного железобетонного настила;

выявление наличия, характера и величины трещин в сводах, изменений состояния кладки, коррозии балок в домах с перекрытиями из кирпичных сводов;

выявление зыбкости перекрытия, наличия, характера и величины трещин в штукатурном слое, целостности несущих деревянных элементов и мест их опирания, следов протечек на потолке, плотности и влажности засыпки, поражения гнилью и жучками-точильщиками деревянных элементов в домах с деревянными перекрытиями и покрытиями;

проверка состояния утеплителя, гидроизоляции и звукоизоляции, адгезии отделочных слоев к конструкциям перекрытия (покрытия);

при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

5. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания колонн и столбов многоквартирных домов:

выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, потери устойчивости, наличия, характера и величины трещин, выпучивания, отклонения от вертикали;

контроль состояния и выявление коррозии арматуры и арматурной сетки, отслоения защитного слоя бетона, оголения арматуры и нарушения ее сцепления с бетоном, глубоких сколов бетона в домах со сборными и монолитными железобетонными колоннами;

выявление разрушения или выпадения кирпичей, разрывов или выдергивания стальных связей и анкеров, повреждений кладки под опорами балок и перемычек, раздробления камня или смещения рядов кладки по горизонтальным швам в домах с кирпичными столбами;

выявление поражения гнилью, дереворазрушающими грибками и жучками-точильщиками, расслоения древесины, разрывов волокон древесины в домах с деревянными стойками;

контроль состояния металлических закладных деталей в домах со сборными и монолитными железобетонными колоннами;

при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

6. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания балок (ригелей) перекрытий и покрытий многоквартирных домов:

контроль состояния и выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, устойчивости, прогибов, колебаний и трещин;

выявление поверхностных отколов и отслоения защитного слоя бетона в растянутой зоне, оголения и коррозии арматуры, крупных выбоин и сколов бетона в сжатой зоне в домах с монолитными и сборными железобетонными балками перекрытий и покрытий;

выявление коррозии с уменьшением площади сечения несущих элементов, потери местной устойчивости конструкций (выпучивание стенок и поясов балок), трещин в основном материале элементов в домах со стальными балками перекрытий и покрытий;

выявление увлажнения и загнивания деревянных балок, нарушений утепления заделок балок в стены, разрывов или надрывов древесины около сучков и трещин в стыках на плоскости скалывания;

при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

7. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания крыш многоквартирных домов:

проверка кровли на отсутствие протечек;

проверка молниезащитных устройств, заземления мачт и другого оборудования, расположенного на крыше;

выявление деформации и повреждений несущих кровельных конструкций, антисептической и противопожарной защиты деревянных конструкций, креплений элементов несущих конструкций крыши, водоотводящих устройств и оборудования, слуховых окон, выходов на крыши, ходовых досок и переходных мостиков на чердаках, осадочных и температурных швов, водоприемных воронок внутреннего водостока;

проверка состояния защитных бетонных плит и ограждений, фильтрующей способности дренирующего слоя, мест опирания железобетонных коробов и других элементов на эксплуатируемых крышах;

проверка температурно-влажностного режима и воздухообмена на чердаке;

контроль состояния оборудования или устройств, предотвращающих образование наледи и сосулек;

осмотр потолков верхних этажей домов с совмещенными (бесчердачными) крышами для обеспечения нормативных требований их эксплуатации в период продолжительной и устойчивой отрицательной температуры наружного воздуха, влияющей на возможные промерзания их покрытий;

проверка и при необходимости очистка кровли и водоотводящих устройств от мусора, грязи и наледи, препятствующих стоку дождевых и талых вод;

проверка и при необходимости очистка кровли от скопления снега и наледи;

проверка и при необходимости восстановление защитного окрасочного слоя металлических элементов, окраска металлических креплений кровель антикоррозийными защитными красками и составами;

проверка и при необходимости восстановление насыпного пригрузочного защитного слоя для эластомерных или термопластичных мембран балластного способа соединения кровель;

проверка и при необходимости восстановление пешеходных дорожек в местах пешеходных зон кровель из эластомерных и термопластичных материалов;

проверка и при необходимости восстановление антикоррозионного покрытия стальных связей, размещенных на крыше и в технических помещениях металлических деталей;

при выявлении нарушений, приводящих к протечкам, - незамедлительное их устранение. В остальных случаях - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

8. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания лестниц многоквартирных домов:

выявление деформации и повреждений в несущих конструкциях, надежности крепления ограждений, выбоин и сколов в ступенях;

выявление наличия и параметров трещин в сопряжениях маршевых плит с несущими конструкциями, оголения и коррозии арматуры, нарушения связей в отдельных проступях в домах с железобетонными лестницами;

выявление прогибов косоуров, нарушения связи косоуров с площадками, коррозии металлических конструкций в домах с лестницами по стальным косоурам;

выявление прогибов несущих конструкций, нарушений крепления тетив к балкам, поддерживающим лестничные площадки, врубок в конструкции лестницы, а также наличие гнили и жучков-точильщиков в домах с деревянными лестницами;

при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ;

проверка состояния и при необходимости восстановление штукатурного слоя или окраска металлических косоуров краской, обеспечивающей предел огнестойкости 1 час в домах с лестницами по стальным косоурам;

проверка состояния и при необходимости обработка деревянных поверхностей антисептическими и антипереновыми составами в домах с деревянными лестницами.

9. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания фасадов многоквартирных домов:

выявление нарушений отделки фасадов и их отдельных элементов, ослабления связи отделочных слоев со стенами, нарушений сплошности и герметичности наружных водостоков;

контроль состояния и работоспособности подсветки информационных знаков, входов в подъезды (домовые знаки и т.д.);

выявление нарушений и эксплуатационных качеств несущих конструкций, гидроизоляции, элементов металлических ограждений на балконах, лоджиях и козырьках;

контроль состояния и восстановление или замена отдельных элементов крылец и зонтов над входами в здание, в подвалы и над балконами;

контроль состояния и восстановление плотности притворов входных дверей, самозакрывающихся устройств (доводчики, пружины), ограничителей хода дверей (остановы);

при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

10. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перегородок в многоквартирных домах:

выявление зыбкости, выпучивания, наличия трещин в теле перегородок и в местах сопряжения между собой и с капитальными стенами, перекрытиями, отопительными панелями, дверными коробками, в местах установки санитарно-технических приборов и прохождения различных трубопроводов;

проверка звукоизоляции и огнезащиты;

при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

11. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания внутренней отделки многоквартирных домов, - проверка состояния внутренней отделки. При наличии угрозы обрушения отделочных слоев или нарушения защитных свойств отделки по отношению к несущим конструкциям и инженерному оборудованию - устранение выявленных нарушений.

12. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания полов помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме:

проверка состояния основания, поверхностного слоя и работоспособности системы вентиляции (для деревянных полов);

при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

13. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания оконных и дверных заполнений помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме:

проверка целостности оконных и дверных заполнений, плотности притворов, механической прочности и работоспособности фурнитуры элементов оконных и дверных заполнений в помещениях, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме;

при выявлении нарушений в отопительный период - незамедлительный ремонт. В остальных случаях - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

II. Работы, необходимые для надлежащего содержания

оборудования и систем инженерно-технического обеспечения,

входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме

14. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания мусоропроводов многоквартирных домов:

проверка технического состояния и работоспособности элементов мусоропровода;

при выявлении засоров - незамедлительное их устранение;

чистка, промывка и дезинфекция загрузочных клапанов стволов мусоропроводов, мусоросборной камеры и ее оборудования;

при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

15. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем вентиляции и дымоудаления многоквартирных домов:

техническое обслуживание и сезонное управление оборудованием систем вентиляции и дымоудаления, определение работоспособности оборудования и элементов систем;

контроль состояния, выявление и устранение причин недопустимых вибраций и шума при работе вентиляционной установки;

проверка утепления теплых чердаков, плотности закрытия входов на них;

устранение неплотностей в вентиляционных каналах и шахтах, устранение засоров в каналах, устранение неисправностей шиберов и дроссель-клапанов в вытяжных шахтах, зонтов над шахтами и дефлекторов, замена дефективных вытяжных решеток и их креплений;

проверка исправности, техническое обслуживание и ремонт оборудования системы холодоснабжения;

контроль и обеспечение исправного состояния систем автоматического дымоудаления;

сезонное открытие и закрытие калорифера со стороны подвода воздуха;

контроль состояния и восстановление антикоррозионной окраски металлических вытяжных каналов, труб, поддонов и дефлекторов;

при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

16. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания печей, каминов и очагов в многоквартирных домах:

определение целостности конструкций и проверка работоспособности дымоходов печей, каминов и очагов;

устранение неисправностей печей, каминов и очагов, влекущих к нарушению противопожарных требований и утечке газа, а также обледенение оголовков дымовых труб (дымоходов);

очистка от сажи дымоходов и труб печей;

устранение завалов в дымовых каналах.

17. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания индивидуальных тепловых пунктов и водоподкачек в многоквартирных домах:

проверка исправности и работоспособности оборудования, выполнение наладочных и ремонтных работ на индивидуальных тепловых пунктах и водоподкачках в многоквартирных домах;

постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, расхода) и незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров отопления и водоснабжения и герметичности оборудования;

гидравлические и тепловые испытания оборудования индивидуальных тепловых пунктов и водоподкачек;

работы по очистке теплообменного оборудования для удаления накипно-коррозионных отложений;

проверка работоспособности и обслуживание устройства водоподготовки для системы горячего водоснабжения. При выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

18. Общие работы, выполняемые для надлежащего содержания систем водоснабжения (холодного и горячего), отопления и водоотведения в многоквартирных домах:

проверка исправности, работоспособности, регулировка и техническое обслуживание насосов, запорной арматуры, контрольно-измерительных приборов, автоматических регуляторов и устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета, расширительных баков и элементов, скрытых от постоянного наблюдения (разводящих трубопроводов и оборудования на чердаках, в подвалах и каналах);

постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, расхода) и незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров отопления и водоснабжения и герметичности систем;

контроль состояния и замена неисправных контрольно-измерительных приборов (манометров, термометров и т.п.);

восстановление работоспособности (ремонт, замена) оборудования и отопительных приборов, водоразборных приборов (смесителей, кранов и т.п.), относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме;

контроль состояния и незамедлительное восстановление герметичности участков трубопроводов и соединительных элементов в случае их разгерметизации;

контроль состояния и восстановление исправности элементов внутренней канализации, канализационных вытяжек, внутреннего водостока, дренажных систем и дворовой канализации;

переключение в целях надежной эксплуатации режимов работы внутреннего водостока, гидравлического затвора внутреннего водостока;

промывка участков водопровода после выполнения ремонтно-строительных работ на водопроводе;

очистка и промывка водонапорных баков;

проверка и обеспечение работоспособности местных локальных очистных сооружений (септики) и дворовых туалетов;

промывка систем водоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений.

19. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем теплоснабжения (отопление, горячее водоснабжение) в многоквартирных домах:

испытания на прочность и плотность (гидравлические испытания) узлов ввода и систем отопления, промывка и регулировка систем отопления;

проведение пробных пусконаладочных работ (пробные топки);

удаление воздуха из системы отопления;

промывка централизованных систем теплоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений.

20. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания электрооборудования, радио- и телекоммуникационного оборудования в многоквартирном доме:

проверка заземления оболочки электрокабеля, оборудования (насосы, щитовые вентиляторы и др.), замеры сопротивления изоляции проводов, трубопроводов и восстановление цепей заземления по результатам проверки;

проверка и обеспечение работоспособности устройств защитного отключения;

техническое обслуживание и ремонт силовых и осветительных установок, электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической пожарной сигнализации, внутреннего противопожарного водопровода, лифтов, установок автоматизации котельных, бойлерных, тепловых пунктов, элементов молниезащиты и внутридомовых электросетей, очистка клемм и соединений в групповых щитках и распределительных шкафах, наладка электрооборудования;

контроль состояния и замена вышедших из строя датчиков, проводки и оборудования пожарной и охранной сигнализации.

21. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем внутридомового газового оборудования в многоквартирном доме:

организация проверки состояния системы внутридомового газового оборудования и ее отдельных элементов;

организация технического обслуживания и ремонта систем контроля загазованности помещений;

при выявлении нарушений и неисправностей внутридомового газового оборудования, систем дымоудаления и вентиляции, способных повлечь скопление газа в помещениях, - организация проведения работ по их устранению.

22. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания и ремонта лифта (лифтов) в многоквартирном доме:

организация системы диспетчерского контроля и обеспечение диспетчерской связи с кабиной лифта;

обеспечение проведения осмотров, технического обслуживания и ремонт лифта (лифтов);

обеспечение проведения аварийного обслуживания лифта (лифтов);

обеспечение проведения технического освидетельствования лифта (лифтов), в том числе после замены элементов оборудования.

III. Работы и услуги по содержанию иного общего имущества

в многоквартирном доме

23. Работы по содержанию помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме:

сухая и влажная уборка тамбуров, холлов, коридоров, галерей, лифтовых площадок и лифтовых холлов и кабин, лестничных площадок и маршей, пандусов;

влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил лестниц, шкафов для электросчетчиков слаботочных устройств, почтовых ящиков, дверных коробок, полотен дверей, доводчиков, дверных ручек;

мытье окон;

очистка систем защиты от грязи (металлических решеток, ячеистых покрытий, приямков, текстильных матов);

проведение дератизации и дезинсекции помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, дезинфекция септиков, дворовых туалетов, находящихся на земельном участке, на котором расположен этот дом.

24. Работы по содержанию земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, с элементами озеленения и благоустройства, иными объектами, предназначенными для обслуживания и эксплуатации этого дома (далее - придомовая территория), в холодный период года:

очистка крышек люков колодцев и пожарных гидрантов от снега и льда толщиной слоя свыше 5 см;

сдвигание свежевыпавшего снега и очистка придомовой территории от снега и льда при наличии колейности свыше 5 см;

очистка придомовой территории от снега наносного происхождения (или подметание такой территории, свободной от снежного покрова);

очистка придомовой территории от наледи и льда;

очистка от мусора урн, установленных возле подъездов, и их промывка, уборка контейнерных площадок, расположенных на придомовой территории общего имущества многоквартирного дома;

уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд.

25. Работы по содержанию придомовой территории в теплый период года:

подметание и уборка придомовой территории;

очистка от мусора и промывка урн, установленных возле подъездов, и уборка контейнерных площадок, расположенных на территории общего имущества многоквартирного дома;

уборка и выкашивание газонов;

прочистка ливневой канализации;

уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд, очистка металлической решетки и приямка.

26. Работы по обеспечению вывоза бытовых отходов, в том числе откачке жидких бытовых отходов:

незамедлительный вывоз твердых бытовых отходов при накоплении более 2,5 куб. метров;

вывоз жидких бытовых отходов из дворовых туалетов, находящихся на придомовой территории;

вывоз бытовых сточных вод из септиков, находящихся на придомовой территории;

организация мест накопления бытовых отходов, сбор отходов I - IV классов опасности (отработанных ртутьсодержащих ламп и др.) и их передача в специализированные организации, имеющие лицензии на осуществление деятельности по сбору, использованию, обезвреживанию, транспортированию и размещению таких отходов.

27. Работы по обеспечению требований пожарной безопасности - осмотры и обеспечение работоспособного состояния пожарных лестниц, лазов, проходов, выходов, систем аварийного освещения, пожаротушения, сигнализации, противопожарного водоснабжения, средств противопожарной защиты, противодымной защиты.

28. Обеспечение устранения аварий в соответствии с установленными предельными сроками на внутридомовых инженерных системах в многоквартирном доме, выполнения заявок населения.

1

